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80-95% wynosi wskaznik niepowodzenia
przy wprowadzaniu nowych produktow

Clayton Christensen
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35% nowych produktow nie zapewnia
zwrotu inwestycji

Crawford C. Merle
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20-21% nowych produktow jest zabijanych
przed wdrozeniem, a kolejne 28 - 34% to
wpadki rynkowe

StatGate International
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dlaczego warto
testowac produkt?

poznanie preferencji

obnizenie tych deklarownych jak i
ryzyka nieuswiadamianych
kosztownej /

wpadki rynkowej /

S~

minimalizacja
wydatkow .
wprowadzenia Tt
produktu na

rynek

dostosowanie \

produktu do realnych ‘

oczekiwan rynkowych wyprzedzenie
konkurencji w
zaspokojeniu potrzeb
klienta
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kiedy warto
testowac produkt?

Gdy nie wiesz:

« W jaki sposob dziata na odbiorcow widok,
dotykanie, uzywanie produktu?

 jak sprawdzi sie on na roznych rynkach?

e Czy S3 rozwigzania dajgce silniejszy efekt,
angazujgce w wiekszym stopniu?

Test produktu...
opakowania...

A moze test
sukcesu-
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udoskonalic
rozwigzanie

Chcemy szczegdtowo rozpoznaé cechy perfekcyjnego
rozwigzania np. produktowego, ustugi internetowe]
konceptu reklamowego.

Taka wiedza pozwala unikng¢ sytuacji niedopasowania
produktu do konsumenta, a w konsekwencji chybionych
inwestycji i straty poniesionych naktadow.

Wymaga to wiarygodnych metod i specjalistyczne]
wiedzy, a takze unikatowych w Swiatowe] skali rozwigzan
eksploracyjnych. Wymaga przede wszystkim odwagi do
zakwestionowania obowigzujgcych, niewydajnych metod.
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judge

badany
produkt

PAPI

bazowy

<ALL

trzy warianty

LELETNNY

produkt

pogtebiony

CELETAR

produkt

poszerzony
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dostarcza kompleksowych
wzorcow i instrukcji dis
optymalizacji produktu
poprzez:

precyzyjng informacje na temat tego, ktoéra
koncepcja produktu czy opakowania jest
najlepsza i ma najwieksze szanse na rynkowy
sukces

informacje o tym, ktore cechy w najwiekszym
stopniu wplywajg na sprzedaz produktu w
danej branzy

rekomendacje dotyczgce ewentualnych zmian
(grupa docelowa, sktad produktu, opakowanie,
bodzce sensoryczne, cena)

wstepne prototypy lub koncepty uwzgledniajgce
wyniki optymalizadji

rekomendacje dotyczgce strategii rynkowej
danego produktu, aby maksymalizowac jego
sprzedaz
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neuro judge

To proces zaawansowane] weryfikacji produktow,
opakowan i reklam w oparciu o badania
biometryczne

Innowacyjny Neuro Judge uwalnia od zawodnego
polegania na deklaracjach konsumentow.

Mierzymy prawdziwe, niesterowane reakcje na
poziomie uktadu nerwowego.

Doktadnie okreSla:

« optymalng konfiguracje elementow produktuy,
opakowania

« kluczowe cechy sensoryczne

« wifasciwg grupe docelowa

« optymalng cene produktu
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Sprawdzamy cechy sensoryczne prototypow:

ksztatt

kolor

zapach

smak

dzwiek

wrazenia dotykowe

o4 Jdg

neuro judge
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neuro judge-
INstrumentarium

Eye-Tracking

pomiar ruchu gatek ocznych i
skupienia wzroku

pobudzenie ukladu nerwowego
(reakcja galwaniczna skory)

Detekcja emocji

odczyt rodzaju emodji z ekspresiji
twarzy respondenta

EEG

pomiar fal mdzgowych, emocje
respondenta, w tym  jego
zaangazowanie, koncentracja i
frustracja
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certyfikowani
badacze

IMOTIONS ACADEMY

January 11, 2017

Upon recommendation of the iMotions Academy team, we hereby acknowledge that
Jacek Pogorzelski

Has complied and completed all courses and training requirements in the iMotions Academy
program, and is now bestowed the honor of being

iMotions Certified

e
Peter Hartzbech Robert Christopherson IMOTIONS
Founder and CEO Director of Academy

>

IMOTIONS ACADEMY

January 11, 2017

Upon recommendation of the iMotions Academy team, we hereby acknowledge that
Maciej Dobrzynski

Has complied and completed all courses and training requirements in the iMotions Academy
program, and is now bestowed the honor of being

iMotions Certified

Peter Hartzbech Robert Christopherson
Founder and CEO Director of Academy
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wiasciwa grupa
docelowa

Jezeli produkt jest
adresowany do biate]
czesci rynku (20%), to
wieksza czesC rynku
nie jest
obstugiwana 7
braku oferty

Jezeli kolejny produkt
zdobywa 35% rynku,
ale kanibalizuje
10% rynku
pierwszego produktu
to nie jest
adresowany do
witasciwego odbiorcy

Chodzi o znalezienie
takiej formuty
nowego produktu,
ktora zapewni
maksymalne
pokrycie rynku przy
minimum
kanibalizacji portfela
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metodologie wspierajace
stosowane w razie
koniecznosci pogtebienia
eksploracji
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elastycznosc¢
czasowa i
budzetowa

szybka weryfikacja

najwazniejszych
cech produktuy,
badanie w Labie
lub w terenie,
wtedy gdy czas to
pienigdz

wykorzystanie
petnej diagnostyki
badawczej, wtedy
gdy wazne sg
niuanse, a sytuacja
Wwymaga
pogtebionego
wgladu w Swiat
klienta
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dlaczego my?

Dostepne na rynku metody badania
produktow:

z reguty nie wykraczajg poza obszar deklaraci
konsumenta, my wykraczamy o wiele dalej

nie obejmujg reakdji i ocen podswiadomych, dla nas
to podstawa

zwykle  przeprowadzane sg w izolowanych i
nienaturalnych dla kontekstu uzytkowego warunkach,
my staramy sie odtwarza¢ rzeczywiste
konteksty

atomizujg doswiadczenie uzycia produktu, podczas
gdy ma ono charakter ciggly, ukorzeniony w
obszarach nie zwigzanych bezposrednio z nim, my je
odkrywamy i analizujemy ich istotnos¢

nie generujg konstruktywnych rozwigzan i Sciezek
optymalizacji, nie tworzg prototypéw idelanie
spetniajgcych warunki brzegowe ocen konsumentow,
my tworzymy realne propozycje rynkowych
hitow
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test konceptu i
prototypu
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nasze
doswiadczenie

test konceptu i
prototypu

Dla jednego z najwiekszych Swiatowych producentéw agd-rtv
testowaliSmy w Londynie koncept marketingowy i prototyp home
appliance.

W efekcie:

« wskazalismy, ktory koncept marketingowy na poziomie
neurofizjologicznym jest odbierany wyraznie negatywnie, ktory
neutralnie, a ktéry bardzo pozytywnie,
dostarczyliSmy wiedzy o tym jak bardzo urzgdzenie jest
pozadane przez potencjalnych nabywcdw,
odkrylismy, ktére elementy prototypu ekscytujg ludzi podczas
jego uzytkowania na tyle, by je eksponowac,
udowodnilismy, ze ten sam produkt jest postrzegany jako
lepszy gdy sgdzimy, ze jest naszym dzietem.

al Ts ‘S 'L'Di“m%
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nasze
doswiadczenie

test opakowan i
sensoryki sera
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BLUEFOX Dla wiodgcej marki serdow testowaliSmy innowacyjne sposoby
pakowania sera zOttego, jego wyglad, zapach i smak na tle
produktow konkurengji.

W efekcie:

powstat model idealnego produktu serowego pod wzgledem:
barwy, konsystencji, zapachu, struktury (ksztatt i ilos¢ dziur),

NEURO wielkosci plastrow

projekt opakowania bedgcy najbardziej zgodny z nazwg sera

d odkrylismy, ze wielkoS¢ tzw. ,okienka” dziata pozytywnie na
g nabywcow
wytypowaliSmy najbardziej atrakcyjny sposob otwierania

opakowania

ustalilismy jaka jest optymalna - z perspektywy konsumenta -
ilos¢ informacji na opakowaniu i ich umiejscowienie

nasze
doswiadczenie

test opakowan i
sensoryki sera
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test opakowan i
sensoryki dan
gotowych
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doswiadczenie

test opakowan i
sensoryki dan
gotowych

Dla jednego z producentéw dan gotowych testowalismy skfadniki
zestawOw,  kompozycje  zestawOw, opakowanie.  Sposob
podgrzewania potraw i ich przygotowanie do konsumpdji.

W efekcie:

« odkrylismy problemy, ktére napotka nabywca podczas
przygotowywania positku

wskazaliSmy sktadniki potraw, ktore silnie odstraszaty od
konsumpcji

dowiedzieliSmy sie, ktére segmenty nabywcow patrzg
najbardziej przychylnym wzrokiem na propozycje produktu

podpowiedzieliSmy niezbedne elementy w promocji produktu
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nasze
doswiadczenie

neuroaudyt
salonu
samochodowego
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doswiadczenie

neuroaudyt
salonu
samochodowego

W jednym z salonéw samochodowych marki premium
sprawdzaliSmy wptyw aranzacji pomieszczenia emocje nabywcow
oraz testowaliSmy scenariusze obstugi dla kobiet i mezczyzn.

W efekcie:

« ujawnilismy braki w oznakowaniu drogi dojazdowe] i wjazdu
na parking

wskazaliSmy trzy elementy ekspozycji psujgce nastroj klientow

udowodnilismy koniecznos¢ zroznicowania obstugi mezczyzn |
kobiet

przedstawiliSmy dwa alternatywne sposoby aranzacji salonu i
Sposob pomiaru jakosci pracy personelu obstugi.

pell= AN W
s
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test projektow
etykiet

Dla jednego z producentow wody mineralnej testowalismy
siedem konceptow graficznych etykiety.

W efekcie:

« wskazaliSmy ktére sposréd alternatywnych elementéw tfa
ogniskujg uwage nabywcy, a ktére sg niezauwazane

odkrylismy jak duzo wolnej przestrzeni musi by¢ na etykiecie,
aby wzbudzata pozytywne reakcje

ustalilismy, ktory kolor wzmacnia oddziatywanie logotypu

udowodniliSmy, ze wstepnie opracowane projekty haset

posiadajg niedopasowang grafike oraz, ze wystarczy je
zamieni¢ miejscami, by byty postrzegane zdecydowanie lepiej
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